Rozdzial 1
Informacje Ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki korzystania z kart rabatowych jak rowniez zasady,
sposob uzywania oraz zakupu kart podarunkowych.

Rozdzial 11
Definicje

1. Karta podarunkowa — karta imienna w formie papierowej zakupiona w Lokalu, upowazniajgca
do dwukrotnego dokonywania zakupdw na Ustugi lub towary w Lokalu;

2. Karta rabatowa — karta, na ktorej jest $cisle wyznaczony rabat, karta jest jednorazowa, karta ta
nie jest do zakupu. Jest to forma promocji.

2. Klient — osoba, ktora dokonuje zakupu karty w Lokalu;

3. Posiadacz — osoba realizujgca Karte podarunkows;

4. Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin;

5. Towar — produkty dostepne w sprzedazy w Lokalu

6. Lokal - kawiarnia i bawialnia Mon Bébé Cafe;

7. Pracownik — osoba zatrudniona przez Wtasciciela

8. Wiasciciel — kawiarnio-bawialnia Mon Bébé Cafe Roksana Heese, Paulina Konkol spotka
cywilna znajdujaca si¢ pod adresem ul. Szpitalna 25a lok.4, 44-194 Knuréw, NIP: 9691660381
REGON: 526463402

Regulamin kart rabatowych

1. Posiadacz karty rabatowej ma prawo do uzyskania rabatu wymienionego na danej karcie.

2. Karty rabatowe moga by¢ imienne.

3. Karta rabatowa jest jednorazowa.

4. Rabat wynikajacy z karty nie taczy si¢ z innymi rabatami.

5. Celem uzyskania rabatu osoba posiadajgca karte powinna poinformowac¢ Pracownika o
posiadanej karcie oraz przy uregulowaniu ptatnosci przekazac ja Pracownikowi.

6. Karty rabatowe posiadaja okres waznosci, zazwyczaj jest on wpisywany na karte, jezeli nie
posiada on daty w domysle karta wazna jest 6 miesigcy.

7. Klient nie ma mozliwo$ci wymiany udzielonego rabatu na gotowke lub ekwiwalent pieni¢zny.

Regulamin Karty podarunkowej

1. Karta podarunkowa jest imienna.

2. Karta podarunkowa moze zosta¢ nabyta w Lokalu.

3. Klient ma mozliwo$¢ zakupienia Karty podarunkowej na konkretng kwote, ktora wpisywana jest
na Karcie.

4. Karta podarunkowa jest wazna 6 miesi¢cy od daty zakupu, zgodnie z datg widniejaca na
dokumencie.

5. Karta podarunkowa w rozumieniu obowiazujacych przepisOw prawa nie jest elektronicznym
instrumentem ptatniczym, jak rowniez nie jest elektroniczng kartg ptatnicza.

6. Karta podarunkowa nie podlega wymianie na srodki pieniezne (gotowke) w catosci ani w czesci.
7. Wydawca nie wydaje duplikatéw Karty podarunkowe;.

8. Kartg podarunkowa mozna wykorzysta¢ w 2 turach (maksymalnie raz przepisana kwota do
wykorzystania)

9. Kartg podarunkowg mozna wykorzysta¢ na dowolne Ustugi badZ Towary dostgpne w Lokalu.



10. W przypadku nabycia Ustug lub towaréw przewyzszajacych wartos¢ Karty podarunkowej,
Klient jest zobowigzany doptaci¢ roznicg.

Postanowienia koncowe

1.Warunkiem korzystania z kart rabatowych lub podarunkowych jest zapoznanie si¢ z trescig
niniejszego Regulaminu i zaakceptowanie jego treSci. Poprzez wykorzystanie karty domniemywa
sig, iz Uzytkownik zaakceptowat Regulamin.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego i innych ustaw.

3. Wydawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w kazdym czasie. Wszelkie zmiany
obowigzuja od daty ich wprowadzenia przez Wydawce, po udostepnieniu zmienionego Regulaminu
do wgladu na Stornie Wtasciciela badz w Lokalu dotyczy¢ bgdg Kart podarunkowych zakupionych
oraz kart rabatowych po wej$ciu w zycie zmian Regulaminu.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Wszystkie osoby maja prawo zglasza¢ Wydawcy reklamacje dotyczace Kart Rabatowych.
2. Reklamacje rozpatruje specjalna komisja powotana przez Wtasciciela.

3. Zaleca si¢, aby reklamacje byly sporzadzone w formie pisemnej oraz zawieraly imi¢ i
nazwisko, doktadny adres, date i miejsce zdarzenia, ktorego dotyczy roszczenie, jak rowniez
doktadny opis 1 powod reklamacji oraz tres¢ zadania. Reklamacje w formie wiadomosci e-
mail mozna przesytac¢ na adres: kawiarniamonbebecafe@gmail.com

4. Rozpatrywanie reklamacji trwa 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania, wlaczajac w
to wysylke pisma zawierajacego odpowiedz na reklamacje. Wydawca rozpatrujac
reklamacjg, stosowacé begdzie postanowienia Regulaminu. O decyzji Wydawcy reklamujacy
zostanie powiadomiony w formie pisemnej na adres podany w reklamacji, chyba ze
reklamujacy wybral inny sposéb komunikac;ji.

5. Decyzja Wydawcy w przedmiocie reklamacji jest wigzgca i ostateczna. Bez wzgledu na
postgpowanie reklamacyjne, reklamujacy ma prawo dochodzi¢ roszczen przed sadem
powszechnym.

Promocje nie uwzglgdnione w Regulaminach na Portalu Wtasciciela beda dostgpne na mediach
spotecznosciowych, badz bezposrednio w Lokalu.
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